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Laatujarjestelman rakentamiseen liittyy jared koulutuspaketti. Jokainen finn-
powerilainen osallistuu prosessi- ja laatukoulutukseen, joiden tavoitteena on
antaa riittava tausta jarjestelman ymmartamiseksi ja siina oikein toimimiseksi.

Prosessikoulutuksesta Finn-Powerilla vastaa Marko Polso.

Marko, mika on prosessikoulutuksen sisalto?

Prosessikoulutuksessa saadaan tietoa Finn-Powerin ydin- ja tukiprosesseista.
Lisaksi kaydaan karkealla tasolla lapi kunkin koulutusryhman paivittaista toimin-
taa eli prosesseja. Koulutuksen aikana tutustutaan prosessien tunnistamiseen
ja kriittisiin tekijéihin seka prosessien mittarointiin ja kehittdmiseen. Lopuksi
otetaan ensi puraisu laatujarjestelman tekemisen eri vaiheisiin.

Minka vuoksi on tarkeata, etta jokainen osallistuu prosessikoulutukseen?
Prosessikoulutus on ensimmainen osa laatujarjestelman rakentamiseen liittyvaa
koulutusta. Koulutuksessa valmennetaan prosessimaiseen ajatteluun tarkoitta-
en toiminnan kokonaisuuden hahmottamista. On tarkeatd ymmartaa yhteisten
pelisdantojen tarkeys eli prosessien samanlaisena toistuminen. Toisena seikkana
on osastojen ja prosessien liittymapintojen hahmottaminen. Opitaan, mita kukin
tekee eli selvitetdan resursseja ja vastuita.

Laatukoulutuksesta Finn-Powerilla vastaa Kari Lauttamus.

Kari, mika on laatukoulutuksen sisaltd?

Laatukoulutuksessa kasitelldan johdon asettamat laatuperiaatteet ja selvite-
taan, mita ne Finn-Powerilla kaytannodssa tarkoittavat. Tarkeintd on oppia ym-
martamaan, minka vuoksi laatujarjestelmia rakennetaan. Kaikessa toiminnassa
on seka hyvia ettd huonoja hetkia, ja laatujarjestelman tarkoituksena on vahen-
taa tai kokonaan poistaa huonoina hetkind tapahtuvat laatuvirheet. Tavoitteena
on, etta henkiléston oikea osaaminen varmistaa mahdollisimman pienen laadun
vaihtelun. Koulutuksessa painotetaan yhteisten pelisdantdjen merkitysta, silla
kaikessa toiminnassa on oltava perussaanndsto, jonka mukaan eletaan. Myoés
laadukkaan toiminnan perusvaatimukset ja niita varten tarvittava ohjeistus
kasitellaan.
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